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Programas de Treinamento para o
Usuario Final

Programas de Treinamento da NComputing

Através dos Programas de Treinamento da NComputing, vocé aprenderd a implantar
e gerenciar com facilidade as solugbes da NComputing em uma ampla gama de
ambientes, desde uma sala de aula até uma grande empresa.

A proposta de treinamento da NComputing oferece:

+ Cursos exigidos de eLearning
+ Aulas ministradas pelos experientes engenheiros da NComputing
Dispositivo “que ndo pode ser revendido” para levar com vocé
« Casos de uso e resolucdo de problemas na pratica
- Oportunidade de conhecer outros parceiros e clientes da NComputing e fazer contatos.

Proposta de treinamento

O treinamento estd disponivel através de uma combinacdo de elLearning e treinamentos ministrados
por instrutores.

Ao longo do ano, a NComputing oferecera um Webinar Técnico Trimestral e e-mails de novidades
técnicas, com informacoes atualizadas sobre produtos (informagdes sobre registro e assinatura
disponiveis em: www.ncomputing.com/support/training

- AtualizacOes de software (corre¢oes de erros)
Langamentos de versdes de software (upgrades primarios e secundarios)
Principais problemas de suporte técnico
Perguntas mais frequentes do usuario final
Dicas e truques de resolucao de problemas
+ Artigos novos/atualizados da base de conhecimento
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elLearning e Curso ministrado por um Webinars
eCertification instrutor e eCertification Técnicos Trimestrais
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www.ncomputing.com/support/training

INcComputing

Programacao do
treinamento

DIA 1:
N-SERIES FOR CITRIX HDX

N-400, N-500, N-500w

Citrix Receiver / XenDesktop
Configuragao de dispositivos
N-Series

Conexao ao ambiente Citrix
Resolugdo de problemas

VSRA?I&?EMENT
CENTER

DIA 2:
VSPACE MANAGEMENT CENTER

Instalacéo / Registro

Painel

Gerenciamento de dispositivos
Gerenciamento de grupos
Configuragao

Cenérios de uso comuns
Resolucdo de problemas

DIA 3:
L300/M300

Configuragao do host
Registro do produto

Licenca de acesso do cliente
Configuracao dos dispositivos
Aceleragdo multimidia

NC Console vs. vSpace

Management Ceritar: ===«  sssee

Programas de Treinamento para o Usuario Final

Treinamento Ministrado por Instrutor

O Treinamento Ministrado por Instrutor (ILT) é oferecido em dias consecutivos em cada local
programado.

Os participantes de N-series assistiriam a este curso:

« Curso dedois dias sobre os dispositivos N-series e o vSpace Management Center.

Os participantes de L300 ou M300 assistiriam a um destes dois cursos:

« Curso de um dia sobre o vSpace para pequenas implantacées. (<150 dispositivos)
« Curso de dois dias sobre o vSpace para grandes implantagées. (de 150 a 10.000 dispositivos em diversos vSpace
Servers).

Programacao do curso e locais

Para saber os locais e a programacao atualizada das aulas ministradas por instrutores, entre em
contato com o seu Revendedor NComputing ou acesse www.ncomputing.com/support/training

PRECO
METODO DE SUGERIDO/
CURSO REALIZACAO DESCRIGAO SKU ALUNO
N-SERIES FOR CITRIX HDX
N-series e vSpace ILT Curso de dois dias para usuarios N-series TRG-ILT-N-VMC US$ 500,00
Management Center (dias 1e2)
VSPACE
vSpace para pequenas ILT Curso de um dia sobre o vSpace TRG-ILT-LM US$ 250,00
implantacoes para pequenas implantacdes (<150
dispositivos) (dia 3)

vSpace para grandes ILT Curso de dois dias sobre o vSpace para TRG-ILT-LM-VMC  USS$ 500,00

implantagdes grandes implantagdes (>150 dispositivos)

(dias 2 e 3)
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